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Termes de références pour le recrutement de coachs/consultants(e)s
au niveau national

Programme « Work Readiness »
Fondation EFE-Maroc:

La Fondation Marocaine de I'Education pour I'Emploi (EFE-Maroc) est une association de droit
marocain, reconnue d'utilité publique et membre du réseau international Education For Employment
Foundation (EFE). Créée en 2008, EFE-Maroc est un pont entre les entreprises marocaines a la
recherche de jeunes talents et les demandeurs d’emploi issus des universités publiques et des centres
de formation professionnelle du Royaume. EFE-Maroc propose des programmes de formation aux
compétences techniques, commerciales et comportementales les plus demandées sur le marché du
travail. EFE-Maroc offre a ses lauréats des opportunités d'embauche dans les secteurs les plus
porteurs, dont 'offshoring, les technologies de l'information et de la communication, l'automobile,
'aéronautique, l'agrobusiness, le retail, le tourisme et les énergies renouvelables. Depuis sa création,
EFE-Maroc a formé plus de 70.000 jeunes a travers plusieurs villes du Maroc et placé 70% des lauréats
de ses programmes de formation-insertion, en partenariat avec plus de 450 entreprises dont des PME,
des grands comptes et des multinationales. Pour plus d'informations, consultez notre site web :
https://efemaroc.org/

Formation de Formateurs

Dans le cadre de la mise en ceuvre du programme « Work Readiness », la Fondation Marocaine de
'Education pour UEmploi (EFE-Maroc) recherche des coachs/consultant(e)s pour assurer une
formation au profit des jeunes chercheurs d’emploi en utilisant le contenu du programme « Work
Readiness », qui comprend les modules suivants :

Cours A: Les clés du développement personnel et professionnel

v Etablissement d'un objectif personnel
v' Développement professionnel
v"Introduction aux concepts de développement personnel

Cours B : Communiquer en tant que professionnel

v" Processus et styles de communication
v' Compétences en communication en milieu professionnel
v' Communication verbale et non verbale
v' Compétences en matiére de communication non violente

Course C: Le service a la clientéle, l'entreprise et moi

v" Professionnalisme

v" Compétences interpersonnelles

v' Compétences en service a la clientéle
v' Communications des affaires

Course D : Réussir sa vie professionnelle

v' Travail d'équipe

v" Résolution des conflits

v' Négociations

v' Leadership en milieu professionnel

Les coachs/consultant(e)s sélectionné(e)s passeront par une formation des formateurs (ToT)
certifiante. Plusieurs sessions auront lieu dans les régions suivantes :

- Casablanca-Settat
- Rabat-Salé-Kénitra
- Marrakech-Safi
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Tanger-Tétouan-Al Hoceima
Agadir-Souss Massa
Et la région de |'Oriental

Les détails concernant les dates seront communiqués une fois le processus de sélection des
formateurs/trices finalisé. A titre indicatif, les formations des formateurs durent 3 jours et seront
organisées entre septembre et décembre de l'année en cours.

Missions :

A ce titre, vous aurez pour mission de:

Assurer la formation et l'encadrement des jeunes sur les programmes d'EFE-Maroc apres la
participation a une session de formation de formateurs ;

Mettre en place toute la démarche pédagogique nécessaire pour la formation ;

Prendre en charge la formation des jeunes dans le respect des critéres de qualité EFE utilisant
le KIT de formation mis a disposition par EFE-Maroc ; et

Evaluer les groupes de jeunes formés selon les critéres pédagogiques EFE-Maroc.

Profil recherché :

Diplome Bac+5 et plus

Expérience de plus de 10 ans en entreprise (fonction recrutement, RH, consultant(e) RH) coach
; Ou Expérience de plus de 5 ans en tant que formateur,

Expérience d’encadrement, d’'animation ou de formation

Compétences relationnelles, capacité a transmettre, a gérer un groupe, a s'adapter aux
différents profils des participants)

Posture de coach : capacité d'écoute, de confrontation et art du questionnement (prouvé par
un poste de Management d'équipe) ou expérience de coach et d'accompagnement d'équipes
Qualités pédagogiques et de communication écrite et orale en francais

Pratique de l'outil informatique

Engagement a contribuer a 'amélioration des performances de la jeunesse marocaine

Forte motivation professionnelle orientée résultats

Connaissance du secteur économique et de la question de 'emploi au Maroc

Mode de collaboration :

Les formateurs/trices répondant aux critéres de sélection vont signer une convention avec EFE-Maroc
avant d'étre invité(e)s a la formation des formateurs qui sera délivrée par un Master Trainer EFE-Maroc.
Les formateurs/trices sélectionné(e)s doivent se rendre disponible pour assister a toute la durée de
la formation qui s'étale sur 3 jours suivis. Cette derniére sera deélivrée gracieusement aux
formateurs/trices sélectionné(e)s.

Les formateurs/trices validé(e)s devraient avoir une disponibilité minimale de 3 jours suivis par
semaine (18 heures de formation) pour assurer la formation aux bénéficiaires d'EFE-Maroc une fois
ils/ellesseront certifiés(e)s par la fondation.

Nous invitons tous les professionnel(le)s basé(e)s dans l'une des régions énoncées ci-dessus
intéressé(e)s par cette offre et qui répondent aux critéres d'éligibilité énoncés ci-dessus a postuler !

Contenu du dossier :

CV du Consultant ;

Copie de CIN;

Attestation d’ldentification Fiscale ;
Registre de commerce ;
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e Attestation d’inscription au registre national de l'auto-entrepreneur (pour le statut auto-
entrepreneur) ;
e Liste des références/clients pour les prestations similaires ;

Procédure pour soumission des propositions :
Les candidat(e)s intéressé(e)s sont invité(e)s a soumettre leur dossier de candidature, par e-mail, a

l'adresse (rh@efemaroc.org), en mentionnant dans l'objet du mail « TOT- Work Readiness 2023 - en
précisant la région ». La date limite de dépot est le 20/09/2023 a 12h00.

Tout dossier incomplet sera considéré comme irrecevable.
Merci de noter que les places sont limitées




